ULYSSES

MANAGEMENT-PLANSPIELE & BERATUNG

Ihre Kontaktdaten:
ULY SSES Management

»MOSQUAM*
Schleiffheimer Strale 118
80797 Miinchen

Tel.: 089 127 898 30
Fax: 089 127 898 31

Mail: info@mosguam.de

| nanspruchnahme M OSQUAM

(M obile-Standar d-Qualitatsmessung)

MOSQUAM — Sevicepake

Das Servicepaket fir MOSQUAM beinhaltet folgende L eistungen:

1. MOSQUAM
PDA-Initialisierung / Administration
e Administration PDA, einmalig 150,00 € _ Tester
(Einrichtung individueller Testerkonten)
e Individueller Kriterienkatalog (digitale V orlage) 150,00 €
e Kriterienkatalog von ULYSSES (je Tester) 300,00 €
2. Hardware
e Beratstellung PDA
- Einrichtung eigener PDA (je Tester) inklusive
- Kaution, PDA von ULYSSES 450,00 € ____ Stuck
- Miete pro Monat (je PDA) 40,00 € ____ Stuck

3. Einsatz von ULYSSES Testern
e ULYSSES Manntag (Testdurchfiihrung)

- Senior Consultant inkl. personlicher Beratung +  1.200,00 € Stiick
kompl ette Auswertung (siehe 4. )

- Consultant + komplette Auswertung (siehe 4. ¢) 900,00 € Stick

- Junior Consultant + kommentierte Auswertung 600,00 € Stiick
(siehe 4. b)
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4. Qualitatskontrollbericht (Auswertung)

a) Unkommentiert 60,00 €
reine Grafik-Auswertung Uber alle Funktionen und Prozesse

b) Kommentiert 175,00 €
kommentierte Grafik-Auswertung + kritische Ereignisse

c) Komplett 300,00 €
kommentierte Auswertung + Checklisten + Notizlisten

d) Zeitreihen 450,00 €

komplette Auswertung + vergleichende Zeit-/ Testreihen

€) Reine Rohdaten 40,00 €
Datensédtze im CSV/ XL S-Format zur eigenen Bearbeitung

5. Individuelle Modelle auf Anfrage

I B RRR

Kondtionen |

Fur die Inanspruchnahme von MOSQUAM gelten folgende K onditionen:

Auftragsbeginn:
Allgemeines:

Manntag:

Hardware:

Lieferzeit
Hardware:
Kriterienkatal og:

Zahlungszidl:
Zahlungsart:

Alle Preise verstehen sich zuztglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Kundigung jederzeit moglich, da Kosten individuell steuerbar nur bei
Benutzung von MOSQUAM anfallen und kein Lizenzvertrag
abgeschlossen wird.

Die Preise verstehen sich zuzuglich aller anfallenden Reisekosten und
Spesen. Bel mehrfachem Einsatz eines Testers oder langeren Zeitraumen
sind gesonderte Tarife moglich.

Die Kaution wird in voller Hohe bel Riickgabe des unversehrten PDA
erstattet.

Innerhalb von 2 Wochen nach Bestellung und Erhalt der Hardware und
Zusendung des Kriterienkatal ogs.

Einindividueller Kriterienkatalog muss in digitaler Form vorliegen und
den MOSQUA M -spezifischen Anforderungen an die prozess- und
funktionsorientierte Messung geniigen. M Uissen Anpassungen /
Anderungen am Kriterienkatalog von ULY SSES durchgefiihrt werden,
wird ein Stundensatz von 100,00 € berechnet.

10 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug

Per Rechnung fur Administration, Hardware und ULYSSES (1. — 3.)
Per Lastschrift fur die Qualitatskontrollberichte (4.)

Ort, Datum

Unterschrift + Firmenstempel
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